MedienService Ladewig

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Vertragsgegenstand

1.1. Vertragsgegenstand sind Leistungen in den Bereichen Internet, Multimedia,
Telekommunikation, Datenverarbeitung und Systembetreuung.

1.2. Diese AGB gelten ausschlieB3lich. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen des Kunden werden nur anerkannt, wenn Sie Teil eines separaten Vertrages
zwischen MedienService Ladewig und dem Kunden sind.

1.3. MedienService Ladewig ist zur Anderung der AGB berechtigt, iiber die der Kunde vier
Wochen im Voraus unterrichtet wird. MedienService Ladewig ist nicht zur Einhaltung dieser
Vorankiindigungsfrist verpflichtet, wenn sich die Unwirksamkeit von Bestimmungen
herausstellen sollte oder MedienService Ladewig durch eine gerichtliche oder behérdliche
Entscheidung zur Anderung der AGB angehalten ist. Hierzu ist statt der Beifiigung des
kompletten Textes ein Verweis auf die Adresse im Internet, unter der die neue Fassung
abrufbar ist, hinreichend. Der Kunde kann der Anderung binnen eines Monats nach
Bekanntgabe der Anderung widersprechen. Falls der Kunde innerhalb dieses Zeitraums nicht
widerspricht, gilt dies als Annahme der gednderten AGB.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1. Leistungsbeschreibungen von MedienService Ladewig in Prospekten, Anzeigen oder auf
seiner Website usw. stellen kein Angebot im rechtlichen Sinn dar.

2.3. Ein Vertragsverhiltnis zwischen MedienService Ladewig und dem Kunden kommt erst mit
Annahme des Auftrags durch Auftragsbestitigung seitens MedienService Ladewig oder
alternativ durch Rechnungsstellung zustande. MedienService Ladewig kann den Auftrag
dadurch annehmen, dass dem Kunden die Méglichkeit zur Publizierung seiner bestellten
Inhalte gewahrt wird oder die beauftragten Leistungen erbracht werden.

3. Datenerhebung, Datenschutz

MedienService Ladewig erhebt, speichert und verarbeitet die fiir die Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses notwendigen Daten in Ubereinstimmung mit dem geltenden
Datenschutzrecht.



4. Leistungen

4.1 Screendesign, Webdesign, Programmierung, Datenbank-Erstellung, Systembetreuung und
sonstige Leistungen individueller Art

4.1.1 Ausgehend vom eingereichten Kundenmaterial und den Kundenvorgaben erarbeitet
MedienService Ladewig individuelle Design- und Programmierarbeiten in mehreren Etappen:
- Entwurf

- ggf. Nachbesserung und 2.Entwurf

- 1.Korrektur

- ggf. 2.Korrektur

- Endabnahme

4.1.2 Zum Abschluss jeder Etappe stellt MedienService Ladewig die Arbeiten zur Einsicht dar
und bittet zugleich um Abnahme und eventuelle Korrekturanweisungen. Antwortet der Kunde
nicht in der gesetzten Frist (mind. 10 Tage), ist MedienService Ladewig berechtigt, die
Arbeiten ohne Abnahme des Kunden in dessen Sinne weiter auszufiihren.

4.1.3 Der Kunde ist verantwortlich fiir die Definition der Anforderungen, welche durch die
Software und sonstigen Leistungen erfiillt werden miissen. Der Kunde macht MedienService
Ladewig rechtzeitig auf besondere technische Voraussetzungen sowie auf die gesetzlichen,
behordlichen und anderweitigen Vorschriften am Bestimmungsort aufmerksam, soweit diese
fiir die Ausfiihrung der Dienstleistung und den Gebrauch der Software von Bedeutung sind. Er
iibergibt MedienService Ladewig alle notwendigen Dokumente und Unterlagen.

Der Kunde iiberwacht die Leistungen von sich aus und tragt fiir den Fortschritt, die Richtigkeit
und ZweckmaBigkeit des Projektes eine Mitverantwortung.

4.1.4 Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der Kunde die erbrachten
Leistungen selbst zu priifen. Ist ein funktionsfdahiges System versprochen, kann der Kunde
von MedienService Ladewig verlangen, dass dieser ihm die vereinbarten Erfiillungskriterien
demonstriert. Der Kunde hat allfdllige Mdngel schriftlich bekannt zu geben. Unterldsst er die
Anzeige innerhalb von 14 Tagen nach der Lieferung, gelten alle Funktionen als erfiillt und die
Lieferung als genehmigt.

4.1.5 Sollten Mehrarbeiten in Form von gesonderten Korrektur- bzw. Erganzungsarbeiten
anfallen, welche den zuvor vereinbarten Umfang (Angebot, Auftragsbestitigung) libersteigen,
ist MedienService Ladewig berechtigt, diesen Aufwand separat in Rechnung zu stellen.

4.1.6 Die von MedienService Ladewig selbst erstellten Design- und Programmierarbeiten
unterliegen dem Urheberrecht von MedienService Ladewig oder dem mit der Ausfiihrung
beauftragten Designer oder Programmierer. Der Kunde hat ein uneingeschrianktes
Nutzungsrecht fiir die Dauer des Vertragsverhiltnisses. Mochte der Kunde bei Beendigung des
Vertragsverhadltnisses die Arbeiten weiterhin nutzen, ist der Erwerb weiterer Nutzungsrechte
maoglich.

4.2 Registrierungen von Domains (Internet-Anschriften)

4.2.1 MedienService Ladewig erteilt grundsatzlich nur unverbindlich Auskunft iiber die
Verfiigbarkeit einer gewiinschten und vertraglich bestellten Domain. Zwischen Auskunft und
Anmeldung kann eine Vergabe an eine Dritte Partei durch die NIC oder eine andere Stelle
erfolgen, ohne dass MedienService Ladewig hierauf Einfluss nehmen kann oder davon
Kenntnis erlangt.

4.2.2 Die Daten werden in einem automatisierten Verfahren ohne Gewahr an die
Registrierungsbehorde oder an eine andere zustdandige Stelle weitergeleitet. Der Kunde kann
von einer tatsdchlichen Zuteilung erst ausgehen, wenn der Internet-Service unter dem bzw.
den gewiinschten Namen bereitgestellt wurde. Jegliche Haftung und Gewahrleistung fiir die
Zuteilung von bestellten Domainnamen sowie fiir die zwischenzeitliche Vergabe an eine
andere Partei sind seitens von MedienService Ladewig ausgeschlossen.

4.2.3 MedienService Ladewig ist nicht verpflichtet zu priifen, ob die dem Kunden auf seinen
Wunsch zugeteilte Domain frei von Rechten Dritter ist oder ihre Nutzung gegen die guten
Sitten verstoBen wiirde. Der Kunde ist fiir eventuelle Rechtsverletzungen infolge der Domain-
Nutzung durch ihn selbst und ausschlie3lich verantwortlich.
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4.2.4 MedienService Ladewig betreut wiahrend der Dauer des mit dem Kunden geschlossenen
Vertrages samtliche Domains auf der Grundlage der jeweils giiltigen Richtlinien der
zustandigen Vergabestellen. Sollten sich diese Richtlinien @ndern oder sollten sich die
Rahmenbedingungen fiir die Registrierung und Aufrechterhaltung von Domains aus anderen
Griinden verdndern, sind MedienService Ladewig und der Kunde bereit, ihr Vertragsverhiltnis
entsprechend anzupassen.

4.2.5 Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund ist MedienService Ladewig berechtigt,
die diesem Vertragsverhdltnis zugeordneten Domains zu lI6schen oder bei der jeweiligen
Registrierungsstelle auf HOLD oder CLOSE zu setzen.

4.2.6 Der Kunde erklart sich bereit, bei Wechsel des Betreuers einer Domain sowie
Registrierung, Anderung oder Loschung einer Domain im jeweils erforderlichen Umfang
mitzuwirken und hierzu notwendige Erklirungen gegebenenfalls abzugeben.

4.3 Bereitstellungen von Webspace

4.3.1 MedienService Ladewig stellt auf Anfrage auf seinen Servern einen limitierten
Speicherplatz (Webspace) fiir Web-Inhalte zur Verfiigung. Dieser Webspace wird mit den
Domains des Kunden verbunden.

4.3.2 MedienService Ladewig gewdhrt dem Kunden ein limitiertes Traffic-Volumen zum Abruf
und Upload von Daten auf seinen Webspace. Uberschreitet der Kunde dieses Volumen, wird
MedienService Ladewig den liberschiissigen Traffic separat berechnen.

4.3.3 Fiir die Nutzung der von MedienService Ladewig im Rahmen des Webspace-Angebots
zuganglich gemachten Layouts, Design-Elemente, Ton-, Audio- und Foto-Material gelten die
unter Ziffer 4 beschriebenen Bestimmungen.

4.3.4 Die von MedienService Ladewig im Rahmen des Webspace-Angebots zugdnglich
gemachten Programme (zum Beispiel Java/PHP/CGI-Module) sind in der Regel
urheberrechtlich geschiitzt. Der Kunde kann solche zur Verfiigung gestellten Programme zur
Gestaltung eigener Web-Inhalte fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses unter der iiber
MedienService Ladewig gefiihrten Domain nutzen und diese Inhalte auch personalisieren oder
modifizieren. Die sonstige Nutzung (insbesondere Vervielfiltigung, Abgabe und Uberlassung
an Dritte) ist nur mit schriftlicher Genehmigung durch MedienService Ladewig oder den
jeweiligen Inhaber der Rechte gestattet.

4.3.5 MedienService Ladewig haftet fiir die Richtigkeit, Fehlerfreiheit, gewiinschte
Funktionsweise und Vollstiandigkeit der Inhalte und Programmodule nur im Rahmen der
Haftungsregel nach Ziffer 11. MedienService Ladewig ist fiir Inhalte, die nicht auf eigenen
Servern von MedienService Ladewig liegen, nicht verantwortlich und kann - unbeschadet der
Ziffer 11 - keinerlei Gewabhr fiir diese Inhalte iibernehmen.

4.3.6 Fiir kundeneigene Inhalte, welche der Kunde auf dem Webspace platziert, finden die
Bestimmung von Ziffer 8 Anwendung.

4.4 Anmeldungen an Suchmaschinen und vergleichbaren Diensten

4.4.1 MedienService Ladewig bietet Anmeldungen an Online-Suchdiensten (Suchmaschinen
und Verzeichnissen) in automatischer und manueller Form an. Der Kunde ist sich dariiber
bewusst, dass MedienService Ladewig keinen Einfluss auf die Aufnahme in einem Suchdienst
hat, da dies allein im Ermessen der Betreiber des jeweiligen Suchdienstes liegt. MedienService
Ladewig ist bemiiht, seine Anmeldungsprozesse stiandig zu optimieren, um die Aufnahme der
Internet-Priasenzen seiner Kunden in vielen Suchdiensten zu realisieren.

4.4.2 Wenn sich aus dem Schreiben des Kunden nichts anderes ergibt, kann die Beratung des
Anbieters per Brief, per Telefax, per E-Mail oder am Telefon erfolgen. Soweit sich aus der E-
Mail des Kunden nichts anderes ergibt, wird die Beratung jeweils an die Absenderadresse
erfolgen.

4.4.3 Fiir den Fall, dass der Anbieter fiir die Wartung der Software Daten des Kunden bendtigt,
wird dieser die Daten unverziiglich zur Verfiigung stellen.



5. Garantie

5.1 MedienService Ladewig steht gegeniiber dem Kunden dafiir ein, dass die Produkte und
Dienstleistungen die schriftlich zugesicherten Eigenschaften erfiillen. Der Kunde ist sich
bewusst, dass sich auch bei sorgfiltigster Entwicklung und Beratung Fehler einschleichen
konnen, dass kein Lieferant iiber die schriftlichen Zusicherungen hinaus eine Gewahrleistung
erbringen und fiir die vollstidndige Erreichung aller erhofften Ziele einstehen kann. Von der
Gewadhrleistung ausgeschlossen sind Mdngel und Stérungen wie natiirliche Abnutzung, hohere
Gewalt, unsachgemaBe Behandlung, Eingriffe des Kunden oder Dritter, iibermaBige
Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel oder extreme Umgebungseinfliisse. Im Rahmen
der Gewahrleistung behebt MedienService Ladewig die Mdngel, die nachweisbar auf
Unsorgfalt zuriickgehen. Der Kunde halt dafiir eine einwandfreie Fehlerdokumentation bereit.
MedienService Ladewig erbringt die Gewahrleistung nach ihrer Wahl in den eigenen Raumen
oder beim Kunden, welcher freien Zugang gewdhrt. Demontage und Montage, Transport,
Verpackungs-, Reise- und Aufenthaltskosten gehen zu Lasten des Kunden. Ersetzte Teile
werden Eigentum von MedienService Ladewig.

5.2 Eine produktiv eingesetzte Software gilt als abgenommen und iibergeben. Die
Garantiefrist beginnt mit der Ubergabe und dauert 90 Tage. Mingel sind nach ihrem Auftreten
unverziiglich schriftlich und im Erscheinungsbild detailliert beschrieben zu melden.
MedienService Ladewig verpflichtet sich ausschliesslich zur kostenlosen Nachbesserung. Die
Garantie entfallt, soweit ein Mangel nicht auf von MedienService Ladewig zu vertretende
Umstinde zuriickzufiihren ist, wie z.B. Anderungen der Einsatz- oder Betriebsbedingungen
oder Bedienungsfehler. MedienService Ladewig garantiert nicht, dass gelieferte
Arbeitsergebnisse fehlerfrei sind oder, dass Programme ohne Unterbruch eingesetzt werden
konnen.

6. Nutzungsbedingungen fiir CMS/Logion und sonstige Programme

MedienService Ladewig bietet ein CMS zur eigenstindigen Verwaltung eines Internet-Auftritts
mittels Browser durch den Kunden an. Sofern der Kunde dieses CMS nutzen, gelten folgende
Nutzungsbedingungen: Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen ist ausschlieBlich die
Zurverfiigungstellung einer Schnittstelle zum Zwecke der Einraumung von
Fernnutzungsmoglichkeiten einer Content Management Software iiber das Internet und der
darin enthaltenen Gestaltungselemente (nachfolgend insgesamt "CMS"), wie sie als "CMS von
MedienService Ladewig" angeboten wird (siehe http://www.medienservice-ladewig.de).

6.1. Urheber- und Nutzungsrechte am Programmcode

6.1.1. Samtliche in dem CMS abgelegten Entwiirfe, Konzepte, Ideen, Seitengestaltungen,
Grafiken, Logos, Schaltflachen, Symbole, Horproben, Software, Texte und/oder sonstigen
Werke, insbesondere die Software des Content Management Systems, stehen im Verhaltnis
zum Kunden im alleinigen Eigentum und/oder Verwertungsrecht von MedienService Ladewig
und diirfen ohne Einwilligung von MedienService Ladewig nicht benutzt werden.

6.1.2. Der Kunde erhalt mit Vertragsschluss das nicht exklusive, einfache, personlich und
sachlich auf seinen Geschiftsbetrieb, im Falle natiirlicher Personen auf die Partei des mit
MedienService Ladewig zustande gekommenen Vertrages beschrankte, nicht
unterlizenzierbare und nicht iibertragbare Recht, die CMS im dafiir vorgesehenen Umfang im
Objekt Code (ablauffahiger Programmcode) auf einem iiber das Internet (www) und den
Rechner des Kunden zugdnglichen Server nutzen zu diirfen. Dies gilt fiir die Dauer des
Vertrages.

6.1.3. Das volistandige oder teilweise Herunterladen der CMS oder von Softwarebestandteilen
von dem Server auf den Rechner des Kunden oder auf andere Rechner oder das sonstige
vollstindige oder teilweise Vervielfdltigen der CMS ist dem Kunden nicht gestattet. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf Uberlassung des und/oder die Einriumung eines Nutzungsrechts am
Source Code des CMS.

6.1.5 Alle Punkte gelten auch, wenn das CMS auf einem Server des Kunden installiert wird.



6.1.6 Wird das von MedienService Ladewig angebotene CMS auf einem Server des Kunden
installiert, so muss vom Kunden dafiir eine einmalige Gebiihr entrichtet oder eine
angemessene monatliche Nutzungsgebiihr bezahlt werden. Nach Beendigung der
Vertragslaufzeit hat der Kunde das komplette Programmpaket von seinem Server zu entfernen
und samtliche Sicherungskopien zu loschen. Der Kunde kann selbstverstandlich ein
permanentes Nutzungsrecht erwerben und damit das CMS auch nach Beendigung der
Vertragslaufzeit auf seinem Server nutzen.

Die dafiir geltenden Lizenzbestimmungen sind dem jeweiligen Vertrag zu entnehmen.

Die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der verkauften
Software geht mit der Ubergabe der Software auf den Kunden iiber. Uber Vertragsende
hinausgehende Verpflichtungen seitens MedienService Ladewig bestehen nicht.

6.1.7 Ohne besondere Abrede darf der Kunde die iiberlassene Software, das Know-how, die
Datentrager und die Dokumentationen im vorgesehenen Umfang selbst nutzen, nicht aber an
Dritte weitergeben. Jedes Erweitern, Andern oder Kopieren der Software durch den Kunden
oder einen anderen Lieferanten bendtigt die schriftliche Zustimmung von MedienService
Ladewig. Auf allen Modifikationen und Kopien sind die gleichen Schutzrechtsmerkmale wie auf
dem Original anzubringen. Sind Software, Unterlagen oder andere Arbeitsergebnisse speziell
fiir den Kunden entwickelt worden und kann MedienService Ladewig notwendige
Anpassungen nicht marktkonform ausfiihren, darf der Kunde zum Zweck der Wartung und
Weiterentwicklung die notwendigen Unterlagen und Source-Codes einzelner Module, nicht
aber des gesamten CMS, gegen eine angemessene Entschdadigung von MedienService Ladewig
anfordern. Das Eigentum an der Software und am Know-how sowie das Recht zur weiteren
Verwendung bleibt in allen Fillen bei MedienService Ladewig oder seinen Lizenzgebern, auch
wenn der Kunde Softwareprogramme oder Know-how-Aufzeichnungen nachtraglich andert.

6.1.8. Nach Beendigung der Vertragslaufzeit

6.2. Nutzungsrechte an Internet-Designs, Internet-Layouts, Audio-, Video-, Foto- und
sonstigem zur Verfiigung gestellten Material

6.2.1. Von MedienService Ladewig zur Gestaltung erstellte bereitgehaltene Internet-Designs,
Internet-Layouts, Audio-, Video-, Foto- und sonstigem zur Verfiigung gestellten Material
diirfen vom Kunden a) nur fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses, b) nur online fiir die
vertragsgegenstidndliche Internet-Prasenz, wie bei der Registrierung angegeben, und c) nur
auf einem physischen Speicher sowie einem Sicherungsspeicher (Backup) genutzt werden.

6.2.2. Eine Nutzung auf mehreren Internet-Prasenzen des Kunden ist ausgeschlossen, hiervon
nicht betroffen sind mehrere Domains eines Kunden, die auf den gleichen Inhalt oder
Unterbereiche eines Inhalts verweisen.

6.2.3. Der Kunde ist nicht zur Wiedergabe oder Reproduktion des Materials auBBerhalb bzw.
unabhdngig von seiner Internet-Prasenz berechtigt, es sei denn, es handelt sich um
WerbemaBnahmen fiir seine Internet-Prasenz.

6.2.4. Insoweit rdaumt MedienService Ladewig ein nicht exklusives, einfaches, personliches
und sachlich auf den Geschidftsbetrieb des Auftraggebers, im Falle natiirlicher Personen auf
die Partei des mit MedienService Ladewig zustande gekommenen Vertrages beschranktes,
nicht unterlizenzierbares und nicht iibertragbares Nutzungsrecht im Vorbezeichneten Umfang
ein.

6.2.5. Bei Zuwiderhandlungen ist ein pauschalisierter Schadensersatz von 350 Euro je Verstof3
zur Zahlung fallig. MedienService Ladewig behdlt sich die Geltendmachung eines dariiber
hinausgehenden Schadens vor.

7. Materialien des Kunden

Der Versand von Mediadaten und anderen Materialien des Auftraggebers zu MedienService
Ladewig und zuriick erfolgt auf Risiko des Kunden. Eine Riicksendung der Materialien erfolgt
nach Abschluss des Auftrags. Bei Verlust der Materialien haftet MedienService Ladewig mit
maximal 50 Euro.



8. Leistungen des Kunden

8.1. Im Zuge bestimmter Dienstleistungen werden von MedienService Ladewig Passworter
bzw. Kennzeichnungen an den Kunden vergeben. Diese von MedienService Ladewig
vergebenen Kennzeichnungen diirfen nur im Rahmen der ordnungsgemédBen Nutzung der
Produkte und Dienste von MedienService Ladewig verwendet werden. Ein Kunde ist fiir alle
Geschifte und fiir alle Erkldrungen allein verantwortlich, die unter Benutzung seiner
Kennzeichnungen getitigt wurden. Ihm bleibt der Nachweis unbenommen, dass ein Dritter
seine Kennzeichnungen ohne sein Verschulden benutzt hat. Der Kunde ist verpflichtet, seine
Benutzernamen und seine Zugangspassworter vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist
MedienService Ladewig gegeniiber fiir jede Beniitzung seiner Zugangsdaten verantwortlich
und haftet fiir jeden Schaden, der aus dem Missbrauch entsteht.

8.2. Fiir die Bereitstellung der notwendigen technischen Voraussetzungen zur Fernnutzung
der Produkte und Dienste von MedienService Ladewig, insbesondere die erforderliche
Hardware und Software (z. B. Internet-Browser) sowie Zugangs- und Ubertragungsleistungen
ist der Kunde auf eigene Kosten verpflichtet.

8.3 Sofern MedienService Ladewig individuelle Design- und Programmierarbeiten erbringt, hat
der Kunde eine Mitwirkungspflicht. Er ist angehalten, zeitnah die zur Fertigstellung des
Auftrags benotigten Materialien und Informationen zur Verfiigung zu stellen, damit
MedienService Ladewig seine Arbeiten ziigig abschlieBen kann.

9. Entgelt, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

9.1 Die Preise von MedienService Ladewig verstehen sich zzgl. Mehrwertsteuer und ggfis.
Versandkosten, sofern in Angebot und Rechnung nicht anders angegeben.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Entgelte fristgerecht zu zahlen.

9.3 Sofern die Zahlung von Entgelten an den Etappen einer individuellen Design- und/oder
Programmierarbeit (s. Ziffer 4.1.1) angelehnt ist, ist der Kunde verpflichtet, die Raten auf
Zahlungsaufforderung seitens von MedienService Ladewig fristgerecht zu zahlen. Ungeachtet
dessen werden die Entgelte spdtestens 30 Tage nach Rechnungsstellung fillig.

9.4 Fiir zeitraum-abhdngige Entgelte gilt: Sollte das Datum des Vertragsbeginns oder des
Vertragsendes nicht der erste Tag eines Monats sein, werden Entgelte tagesanteilig bezogen
auf 30 Tage abgerechnet.

9.5 Fiir Tarif-abhdngige Entgelte gilt: Sollte der Kunde in einen anderen Tarif wechseln,
begriindet dies die Beendigung des alten und den Beginn eines neuen Vertragsverhailtnisses.
Der Wechsel in einen hoheren Tarif ist jederzeit moglich, der Wechsel in einen niedrigeren
Tarif zum Ende des vorausbezahlten Zeitraumes. Bei Beendigung eines Vertragsverhiltnisses
eventuell bestehende Uberzahlungen werden nach Mdglichkeit verrechnet, ansonsten
zuriickgezahlt.

9.6 Fiir die Bearbeitung unberechtigter Riicklastschriften erhebt MedienService Ladewig vom
Kunden Mahnspesen i. H. v. 12 Euro.

9.7 Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen in Héohe von 5% iiber dem jeweiligen
Basiszinssatz der EZB nach § 1 des Diskontsatz-Uberleitungs-Gesetzes vom 9. Juni 1998
(BGBI. I S. 1242) sowie die Einziehungskosten berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines geringeren tatsdchlichen Schadens bei MedienService Ladewig unbenommen.
MedienService Ladewig kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausfiihrung laufender Auftrage
bis zur Bezahlung zuriickstellen und die Bereitstellung von Leistungen sperren.
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9.8 Gegen Forderungen von MedienService Ladewig ist die Aufrechnung nur zuldssig, wenn
die Gegenforderung unbestritten oder rechtskriftig festgestellt ist. Im Ubrigen ist eine
Aufrechnung gegen Forderungen von MedienService Ladewig unzuldssig. Sollte der
Auftraggeber mehrere Services von MedienService Ladewig nutzen, ist eine Aufrechnung der
Salden verschiedener Services aus organisatorischen Griinden nicht méglich.

9.9 Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden wegen nicht aus
diesem Vertragsverhadltnis entstandener Anspriiche ist ausgeschlossen; das Recht zur
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten gemas § 320 BGB bleibt unberiihrt.

9.10 MedienService Ladewig behiilt sich eine Anderung der Entgelte zum Beginn eines neuen
Abrechnungszeitraumes vor. Abanderungen werden dem Kunden mindestens 4 Wochen vor
dem Inkrafttreten an seine bei der Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse oder postalisch
mitgeteilt. Erh6hungen der Entgelte bewirken ein auBerordentliches Kiindigungsrecht des
Kunden mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende des Abrechnungszeitraumes.

9.11 Sofern dies nicht vertraglich ausgeschlossen ist, kann MedienService Ladewig bei
Vertragsabschluss und Angebotsannahme eine Anzahlung bis zu einem Drittel der
Projektsumme und wahrend der Projektentwicklung Teilzahlungen im Wert der erfolgten
Leistung verlangen.

10. Verantwortlichkeit fiir Inhalte von Internet-Prasenzen,
Freistellung von MedienService Ladewig

10.1 Der Kunde tragt fiir die Inhalte seiner Websites die alleinige presserechtliche,
urheberrechtliche, wettbewerbsrechtliche, markenrechtliche, patent- und
gebrauchsmusterrechtliche und sonstige Verantwortung.

10.2 Der Kunde sichert zu, dass alle fiir Dritte sichtbaren oder abrufbaren Daten und
Informationen (z. B. Texte, Fotos, Graphiken, Tontrdager und Videobander, etc.), insbesondere
iiber seinen Geschiftsbetrieb bzw. seine personlichen Daten, jeweils fiir sich und in
Kombination miteinander

- zutreffend sind und den tatsadchlichen Verhdltnissen entsprechen,

- nicht werbe- oder presserechtlich bedenklich, strafrechtlich relevant und/oder
wettbewerbswidrig sind,

- keine pornographischen Inhalte, AuBerungen extremer politischer, religioser oder
weltanschaulicher Gruppierungen enthalten,

- nicht gegen Urheber-, Marken-, Leistungsschutz-, Personlichkeits- und sonstige Rechte
Dritter an den vom Kunden eingestellten Daten und Dateien verstofB3en,

- oder aus anderem Grund gegen geltendes Recht verstoB3en.

10.3 Diese Zusicherungen gelten auch im Hinblick auf das Setzen von Hyperlinks oder
sonstige interaktive Verbindungen, die der Kunde auf Sites Dritter setzt.

10.4 Der Kunde hdlt MedienService Ladewig auf erstes Anfordern frei von allen Anspriichen
Dritter, die gegen die MedienService Ladewig aufgrund einer Verletzung gegen die
vorgenannten Bestimmungen unter Ziff. 7 erhoben werden. Dies betrifft insbesondere
Unterlassungs-, Beseitigungs- und/oder Schadensersatzanspriiche einschlieBlich evtl. Kosten
der Abwehr solcher Anspriiche und der mittelbar aus solchen Anspriichen resultierenden
Schédden, insbesondere Vermogensschaden.



11. Gewahrleistung von MedienService Ladewig

11.1 MedienService Ladewig gewahrleistet eine durchschnittliche Verfiigbarkeit seiner Server
von 97% pro Jahr. Daneben werden die Kunden darauf hingewiesen, dass eine regelmasige
Wartung der Rechner erforderlich ist, die zu Einschrankungen der Verfiigbarkeit fiihren kann.
Abgesehen davon haftet MedienService Ladewig weder fiir Unterbrechungen der Ubermittiung
von Daten zu und/oder von den Servern, noch fiir das Erreichen einer bestimmten
Ubertragungskapazitit und/oder -geschwindigkeit.

11.2 Im Rahmen der Gewdhrleistung wird MedienService Ladewig nicht unerhebliche und
reproduzierbare Mangel an seinen Dienstleistungen und Produkten nach entsprechender
Mitteilung durch den Kunden beheben. MedienService Ladewig ist im Rahmen der Anderung
insbesondere berechtigt, eine technische Umgehung zu implementieren, mittels derer ein
Mangel umgangen wird, es sei denn, die Leistungsmerkmale werden hierdurch nicht nur
unerheblich beeintrachtigt.

11.3 Gelingt MedienService Ladewig die Beseitigung eines vom Kunden angezeigten, nicht nur
unerheblichen Mangels nicht binnen angemessener Frist, ist der Kunde nach zweimaliger
vergeblicher Nachbesserung berechtigt, eine angemessene Herabsetzung des Entgelts zu
verlangen oder nach § 542 des Biirgerlichen Gesetzbuches zu kiindigen.

11.4. Eine Pflicht zur Mdangelbeseitigung besteht nicht, wenn der beanstandete Mangel aus der
Sphare des Kunden herriihrt, insbesondere hervorgerufen wird durch:

- die Verwendung einer nicht geeigneten Darstellungssoftware und/ oder Hardware (z. B.
Browser)

- Storungen der Kommunikationsnetze anderer Betreiber
- Rechnerausfall bei Internet-Providern oder Online-Diensten

- unvollstiandige und/oder nicht aktualisierte Angebote auf sog. Proxy-Servern
(Zwischenspeichern) kommerzieller und nichtkommerzieller Provider oder Online-Dienste.

11.5 Verantwortlichkeit des Kunden fiir Schaden bei Zugriff auf Rechner von MedienService
Ladewig

Im Rahmen bestimmter Leistungen erhdlt der Kunde Zugriff auf die Rechner MedienService
Ladewig (FTP-Zugangsdaten, CMS-Systeme, E-Mail). Der Kunde ist verantwortlich fiir
Schdaden, die MedienService Ladewig durch einen unbefugten oder technisch nicht
einwandfreien Zugriff seinerseits auf die Rechner von MedienService Ladewig entstehen. Dies
betrifft insbesondere Virenbefall und Datenverlust auf Rechnern von MedienService Ladewig.

12. Haftung

12.1. MedienService Ladewig leistet Schadensersatz - gleich aus welchem Rechtsgrund
(insbesondere Nichterfiillung, Unmoglichkeit, Gewdhrleistung, Verzug, Verschulden bei
Vertragsschluss, Nebenpflichtverletzung, unerlaubter Handlung) - fiir eigenes Verhalten und
das ihrer Erfiillungsgehilfen nur:

- bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit in anderen Fallen:

- bei Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht

- Verzug

- Unmaoglichkeit

Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.



12.2. AuBer bei Vorsatz von Mitarbeitern oder grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz von
gesetzlichen Vertretern oder leitenden Angestellten ist die Haftung der Hohe nach auf die bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schiaden begrenzt. Die Hohe der Haftung
beschrankt sich fiir jedes Produkt auf das jeweils insgesamt geleistete monatliche Entgelt,
hochstens aber auf den jeweiligen Vertragswert fiir zwei Jahre. In jedem Fall ist die
Gesamthaftung je Kunde und Schadensfall auf 2.500 EUR beschrdnkt.

12.3. Die gesetzliche Haftung bei Personenschdden und nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberiihrt.

12.4. Samtliche Anspriiche auf Schadensersatz verjdhren nach einem Zeitraum von drei
Jahren ab Kenntnis des Schadens. Dies gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche, die auf einem
arglistigen Verhalten von MedienService Ladewig beruhen.

12.5. Die verschuldensunabhingige Haftung im Bereich der mietrechtlichen oder dahnlicher
Nutzungsverhadltnisse fiir bereits bei Vertragsschluss vorhandene Fehler (§ 538 Abs. 1 des
Biirgerlichen Gesetzbuches) wird ausgeschlossen.

12.6. Sollte der Kunde von einer dritten Partei aufgrund von Nichterfiillung, Unmaoglichkeit,
Gewadhrleistung, Verzug, Verschulden bei Vertragsschluss, Nebenpflichtverletzung,
unerlaubter Handlung durch MedienService Ladewig belangt werden, wird er zur Minimierung
des Schadens zundchst unverziiglich MedienService Ladewig schriftlich informieren und alle
notwendigen Unterlagen in Kopie zugadnglich machen.

13. Vertragsdauer, Kiindigung, Folgen der Beendigung

13.1. Sofern im Vertrag zeitraum-abhdngige Leistungen enthalten sind, haben diese eine
Laufzeit von 12 Monaten ab Vertragsschluss und verlangern sich jeweils um weitere 12
Monate, sofern sie nicht mit einer Frist von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende schriftlich
gekiindigt werden.

13.2. Dessen ungeachtet ist jede Partei berechtigt, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

- iiber das Vermogen einer Partei das Insolvenzverfahren eréffnet oder eine Eréffnung
mangels Masse abgelehnt wird,

- fiir den Betrieb von Leistungen/Produkten von MedienService Ladewig etwa
erforderliche gesetzliche oder behordliche Genehmigungen nicht erteilt oder widerrufen
werden oder aus anderen Griinden auslaufen,

- der Kunde Straftaten unter Benutzung der Leistungen/Produkte von MedienService Ladewig
begeht
oder sich daran beteiligt,

- der Kunde mit zu entrichtenden Kosten/Gebiihren/Honoraren oder sonstigen finanziellen
Leistungen im Verzug ist und trotz vorangegangener Mahnung mit einer Zahlungsfrist von
nicht unter 14 Tagen nicht zahlt,

- der Kunde gegen die Regelungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen verstoBt,

- der Kunde die Sicherheit der Geschidftsabwicklung zu beeintrachtigen droht,

- ein Dritter eben genannte schwere VerstoBe des Kunden unter Vorlage von Unterlagen liber
den VerstoB gegeniiber MedienService Ladewig glaubhaft macht oder

- wenn von dem Kunden eingestellte Inhalte mutmaBlich gegen gesetzliche Bestimmungen
oder Rechte Dritter verstoB3en.

13.3. Jede Kiindigung dieses Vertrages bedarf der Schriftform. Solite die vom Kunden bei der
Registrierung angegebene Adresse postalisch nicht erreichbar sein, kann eine Kiindigung auch
iiber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse erfolgen.
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13.4. Bei Beendigung des Vertrages stellt MedienService Ladewig dem Kunden auf schriftliche
Anforderung die noch auf den Servern von MedienService Ladewig gespeicherten Daten des
Kunden in Form eines zu diesem Zeitpunkt technisch machbaren Zielformats (z. B. HTML, PDF)
zur Verfiigung. MedienService Ladewig wird diese Daten fiir einen Zeitraum von 4 Wochen
speichern. Sofern der Kunde die Daten in diesem Zeitraum nicht schriftlich angefordert und
abgerufen hat, behalt sich MedienService Ladewig vor, diese Daten zu lI6schen.

14. Datensicherheit, Online-Ubertragungen

14.1. Soweit Daten an MedienService Ladewig - gleich in welcher Form - iibermittelt werden,
stellt der Kunde Sicherheitskopien her. Dies gilt insbesondere bei Nutzung von Content-
Management-Systemen.

Die Server von MedienService Ladewig werden gemafs Kundeninformation regelmasig
sorgfdltig gesichert. Im Fall eines dennoch eintretenden Datenverlustes wird der Kunde die
betreffenden Datenbestdnde nochmals unentgeltlich auf den Server MedienService Ladewig
uibertragen.

14.2. Diverse kundenspezifische Einstellungen kéonnen online festgelegt werden. Die
Ubertragung solcher Daten erfolgt auf Gefahr des Kunden iiber das Internet ohne Gewihr von
MedienService Ladewig. Die Mitteilungen sind nach deren Eingang giiltig und werden von
MedienService Ladewig bis zum Eingang neuer Daten per Internet als verbindlich zur
Leistungsdurchfiihrung verwendet. Hierbei auftretende Verzégerungen sind technisch bedingt
und liegen auBerhalb der Verantwortung von MedienService Ladewig und stellen daher keinen
Mangel dar.

15. Sonstige Regelungen

15.1. MedienService Ladewig ist berechtigt, Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag auf
Dritte - einschlieBlich verbundener Unternehmen - zu iibertragen. Auch in diesem Fall tragt
jedoch der Auftraggeber die Erfiillungsverantwortung weiterhin in vollem Umfang.

15.2. MedienService Ladewig ist berechtigt, dritte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen mit der
Erbringung von Teilen oder des ganzen Leistungsspektrums zu beauftragen. MedienService
Ladewig ist berechtigt, die verwendete Internet-Infrastruktur und mit der Durchfiihrung
beauftragte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen jederzeit ohne gesonderte Mitteilung zu
wechseln, insofern fiir den Auftraggeber hierdurch keine Nachteile entstehen.

15.3. Die in den AGB erwidhnten Mitteilungen von MedienService Ladewig an den Auftraggeber
sowie im sonstigen Geschiftsverlauf notwendig werdenden Mitteilungen stellt MedienService
Ladewig dem Auftraggeber ggfls. per E-Mail zu. Mitteilungen gelten mit dem Eingang und der
damit hergestellten Verfiigbarkeit auf dieser Adresse als zugestellt, ungeachtet des Datums,
an dem der Auftraggeber derartige Nachrichten tatsdchlich abruft.

15.4. MedienService Ladewig steht es frei, zur Erbringung der Leistungen im Zuge des
technischen Fortschritts auch neuere bzw. andere Technologien, Systeme, Verfahren oder
Standards zu verwenden, als zundchst angeboten, insofern dem Auftraggeber hieraus keine
Nachteile entstehen.

15.5. Ein Verkauf von einzelnen Geschiftsbereichen von MedienService Ladewig begriinden
kein Sonderkiindigungsrecht.
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16. Schlussbestimmungen

16.1. Nebenabreden bediirfen der Schriftform. Gleiches gilt fiir eine Vereinbarung, welche die
Abdnderung dieser Klausel zum Gegenstand hat.

16.2. Erfiillungsort ist Braunschweig.

16.3. Gerichtsstand fiir alle aus und im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhadltnis
mittelbar oder unmittelbar sich ergebenden Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien ist,
soweit gesetzlich zuldssig, Braunschweig.

16.4. Fiir alle Rechtsbeziehungen, die sich aus den Vertragen mit MedienService Ladewig
ergeben, gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des
Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts.

16.5. Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen beriihrt die Wirksamkeit des Vertrages im
Ubrigen nicht. Eine unwirksame Klausel ist durch erginzende Auslegung, nach Méglichkeit
durch eine Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung
moglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fiir den Fall des Vorliegens einer Liicke.

Stand: Januar 2007



